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PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY v.1.0.
1.1. Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej Ogélnymi Warunkami) okreslajq zasady zawierania Umdéw
Sprzedazy przez FRIGO SP. Z 0.0. (zwanego dalej Sprzedajgcym) oraz stanowiq integralng czes¢
wszystkich Umow Sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego i Kupujgcego (tgcznie zwanymi
,Stronami”).
1.2. Ogdlne Warunki wigzq Kupujgcego z chwilg ich doreczenia przy zawarciu Umowy lub z chwilg
umoZzliwienia Kupujgcemu tatwego zapoznania sie z ich trescig. Ogdlne Warunki sq umieszczone przez
Sprzedajgcego na stronie internetowej www.frigo.pl.
1.3. Umowa Sprzedazy moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktore wynikajqg z Ogdlnych
Warunkow. W takim wypadku Strony bedq zwigzane postanowieniami Umowy Sprzedazy.
1.4. W przypadku sprzecznosci miedzy Ogdlnymi Warunkami a requlaminami lub wzorcami umoéw
stosowanymi przez Kupujgcego, Umowa Sprzedazy nie obejmuje tych postanowien, ktore sq ze sobg
Sprzeczne.
1.5. W wypadku wymienionym w pkt 1.4 Strony zobowigzane sq natychmiast poinformowac siebie
nawzajem o zachodzqcej sprzecznosci. Strony majg prawo odmowic¢ zawarcia Umowy, jezeli w
odpowiednim czasie nie dojdg do porozumienia, co do zakresu zastosowania Ogdlnych Warunkow.
1.6. Jesli Strony zawarty miedzy sobq inng umowe zwiqzangq z requlacjq zasad sprzedazy lub dystrybucji
Urzqdzen, w razie sprzecznosci postanowien umowy z Ogolnymi Warunkami, stosuje sie postanowienia
tej umowy.

ZAMOWIENIA

2.1. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujgcy przesle Sprzedajgcemu
(a) zapytanie dotyczqce mozliwosci i warunkdw nabycia wskazanych w zapytaniu Urzgdzen (patrz
punkt 2.2-2.8)
2.2. W przypadku otrzymania zapytania Sprzedajqcy przesle Kupujgcemu oferte, ktora zawierac bedzie
minimalny zakres informacji:
a) specyfikacje Urzgdzen zweryfikowang pod wzgledem dostepnosci produktow w planach
produkcyjnych,
b) cene netto wyrazong w walucie PLN lub EUR

¢) warunki ptatnosci, w tym termin zapftaty ceny,

d) orientacyjny termin realizacji dostawy.
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2.3. Przedstawiona przez Sprzedajgcego oferta bedzie wigzqca przez okres 30 dni, chyba, ze inaczej
wskazano w tresci oferty.

2.4. W okresie waznosci oferty Kupujgcy moze w kazdym czasie oferte przyjgé¢ poprzez ztozenie
zamowienia na Urzgdzenia objete ofertq.

2.5. Zamdwienie Kupujgcego poprzedzone ofertq FRIGO SP. Z 0.0. powinno zawierac:

a) powotanie sie na oferte,

b) potwierdzenie specyfikacji zamawianych Urzgdzen, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,

¢) wymagany termin dostawy nie krétszy niz termin wskazany w ofercie,

d) miejsce dostawy Urzqdzen,

e) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru Urzgdzen.

2.6. Zamdwienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajqce jej tres¢ nie bedq
traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ nabycia Urzqdzen, ktdre
wymaga przygotowania nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta automatycznie traci
waznosé.

2.7. Po otrzymaniu zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie 2.5, Sprzedajgcy niezwtocznie przesle
Kupujgcemu potwierdzenie przyjecia zamowienia wskazujgc w nim wartos¢ urzgdzen, termin ptatnosci
oraz termin dostawy.

2.8. Z chwilq przyjecia oferty przez Kupujgcego (tj. otrzymania przez Sprzedajgcego zamowienia),
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy, na ktorg sktadajq sie: oferta Sprzedajgcego, zamowienie
Kupujgcego i Ogdine Warunki.

2.9. Kupujgcy nie moze zrezygnowac z etapu sktadania zapytania o warunki nabycia Urzqdzen i nie
moze ztozy¢ Sprzedajgcemu od razu zamowienia na Urzgdzenia, chyba ze zawarte Umowy stanowiq
indywidualne warunki.

2.10. Sprzedajgcy moze odmowic przyjecia zamdwienia Kupujgcego bez podania przyczyn,
zawiadamiajgc go o tym w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamdwienia.

2.11. Sprzedajgcy ma prawo dokonywac korekt oczywistych omytek pisarskich w zamdwieniach
Kupujgcego, w szczegdlnosci omytek dotyczqcych btednego okreslenia modelu Urzqgdzenia. Sprzedajqcy
powiadamia Kupujgcego o dokonanej korekcie w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. W przypadku
braku zgody Kupujgcego na dokonanqg korekte nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak
odpowiedzi Kupujgcego w terminie 2 dni roboczych jest rownoznaczny ze zgodq na realizacje

zamowienia skorygowanego przez Sprzedajgcego.

2.12. W przypadku ztoZenia zamdwienia na model Urzqdzenia, ktdry zostat wycofany z produkdji,
Sprzedajgcy ma prawo zmieni¢ zamawiany model Urzgdzenia na aktualnie produkowany ekwiwalentny

model, powiadamiajgc o tym Kupujgcego. Brak odpowiedzi Kupujgcego w terminie 2 dni roboczych jest
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rownoznaczny ze zgodq na zmiane zamawianego modelu na model wskazany przez Sprzedajgcego. W
razie braku zgody Kupujgcego na zmiane modelu Urzqdzenia, Sprzedajgcy odmdwi przyjecia
zamowienia do realizacji.

2.13. Rezygnacja przez Kupujgcego z catosci lub czesci zamowienia po zawarciu Umowy Sprzedazy jak
réwniez wprowadzenie zmian w zamowieniu, nie bedg uwzgledniane, chyba ze taka mozliwos¢ zostata

zastrzezona pisemnie w tresci oferty Sprzedajgcego lub w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

2.14. Kupujgcy ponosi wobec Sprzedajgcego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek

bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub czesci zamowienia po zawarciu Umowy Sprzedazy.

TERMIN DOSTAWY
3.1. Jesli Urzgdzenia zamawiane przez Kupujgcego znajdujg sie w magazynach Sprzedajgcego, termin
dostawy wynosi 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedajqcego przedptaty zgodnie z
warunkami ptatnosci okreslonymi w ofercie oraz punktem 5 Ogdlnych Warunkow.
3.2. W przypadku zamdwien Urzgdzert wymagajqcych indywidualnego przygotowania pod zamdwienie
Kupujgcego, termin dostawy bedzie ustalony indywidualnie, a jego bieg liczony bedzie od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego przedptaty na konto bankowe, zgodnie z warunkami ptatnosci

okreslonymi w ofercie oraz punktem 5 Ogdlnych Warunkdw.

3.3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do terminowego wykonywania dostaw Urzgdzen. W zadnym jednak
wypadku Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawach Urzqdzen
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od siebie oraz o ile inaczej wyraznie nie uzgodniono,
Sprzedajqcy nie odpowiada za kary umowne pfatne przez Kupujgcego na rzecz jego kontrahentow lub
za inne roszczenia podnoszone przez kontrahentéow wobec Kupujgcego z tytutu opdznienia w dostawie

Urzqgdzen.
MIEJSCE DOSTAWY, KOSZT TRANSPORTU

4.1. Jesli w zamdwieniu wskazano, Ze to Sprzedajgcy zapewnia transport, wowczas Sprzedajgcy
zobowigzuje sie dostarczy¢ Urzqdzenia na wskazane w zamdwieniu miejsce, o ile miejsce to znajduje

sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4.2. Jesli w zamowieniu nie wskazano miejsca dostawy, miejscem tym jest siedziba Kupujgcego.
4.3. Koszt dostawy Urzqdzen pokrywa Kupujgcy, chyba, ze Strony ustality inaczej.

4.4. O ile inaczej nie uzgodniono, koszt roztadunku Urzqdzen w miejscu dostawy pokrywa Kupujgcy.

4.5. W przypadku odbioru urzqgdzen przez Kupujgcego z magazynu Sprzedajgcego, taki odbior mozliwy
jest wyfgcznie po wczesniejszym potwierdzeniu, minimum 2 dni przed planowanym odbiorem. Korzysci
i ciezary zwigzane z Urzgdzeniami, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia, przechodzq na

Kupujgcego z chwilg odbioru urzgdzen z magazynu przez Kupujgcego.
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4.6. Przed roztadunkiem w miejscu dostawy lub w przypadku odbioru z magazynu, Kupujgcy ma
obowigzek zbadac Urzqdzenia w sposob odpowiedni do wielkosci i rodzaju Urzqdzen oraz sposobu ich
opakowania; w razie stwierdzenia jakichkolwiek brakdéw lub uszkodzen, ktére mogty powstac w czasie
transportu, Kupujgcy ma obowigzek dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych dla ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, w tym powiadomic niezwtocznie Sprzedajgcego, nie pdZniej jednak niz
nastepnego dnia po dniu dostawy pod rygorem utraty roszczern odszkodowawczych wobec

Sprzedajgcego z tego tytutu.
CENNIK URZADZEN, WARUNKI PLATNOSCI

5.1. Sprzedajgcy przygotuje dedykowangq oferte, w odpowiedzi na otrzymane zapytanie od Kupujgcego.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika; nowy cennik wigze Kupujgcego kazdorazowo

od momentu jego doreczenia Kupujgcemu.
5.2. Oferta zawiera ceny w walucie podanej w cenniku.

5.3. Cennik zawiera ceny Urzgdzen netto, bez podatku VAT, ktdry zostanie doliczony wedtug aktualnie
obowiqgzujgcej stawki.

5.4. O ile inaczej nie wskazano w ofercie, Kupujgcy zobowigzany jest do dokonania przedptaty w
wysokosci 100% ceny zamawianych Urzqdzern w terminie 7 dni od daty otrzymania potwierdzenia
przyjecia zamdwienia, nie pozniej jednak niz przed datq dostawy Urzgdzen.

5.5. W przypadku wskazania w ofercie mozliwosci dokonania czesciowej przedptaty, Kupujgcy
zobowigzany jest do dokonania przedptaty w wysokosci okreslonej w ofercie w terminie 7 dni od daty
otrzymania potwierdzenia przyjecia zamowienia, chyba, Ze w ofercie wskazano inny termin, w kazdym
jednak przypadku nie pdzniej niz przed datq dostawy Urzgdzen. Pozostata czes¢ ceny za Urzgdzenia
zostanie zaptacona przez Kupujgcego w terminie przed odbiorem Urzqdzeri z magazynu, chyba, Zze na
fakturze bedzie wskazany inny termin.

5.6. Wszystkie ptatnosci dokonywane bedq przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany
na dokumencie, z ktérego wynika obowigzek zaptaty.

5.7. Kupujgcy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz
Sprzedajgcego. Za kazdy dziern opdznienia w zaptacie Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe.

5.8. Sprzedajqgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy Sprzedazy i wydania
Urzqdzen w razie niedokonania wymaganej przedpftaty.

5.9. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac¢ wykonanie wszystkich lub niektorych Umow Sprzedazy
zawartych z danym Kupujgcym, a takze wstrzymac przyjecie do realizacji nowych zamdwien

Kupujgcego, w razie powstania jakiejkolwiek zalegfosci w ptatnosci wymagalnych faktur lub w razie
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przekroczenia ustalonego z danym Kupujgcym limitu kredytowego tj. limitu niewymagalnych

wierzytelnosci Sprzedajgcego wobec Kupujgcego powiekszonego o wartos¢ potwierdzonych zamdwien.
5.10. Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej
do ich odbierania w imieniu Kupujgcego i do przesytania ich na wskazany do korespondencji adres
Kupujgcego.

5.11. Za dzien otrzymania zaptaty uwaza sie dzieri wptyniecia srodkoéw pienieznych na konto bankowe
Sprzedajgcego.

GWARANCIA
6.1. FRIGOSP. Z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawane Urzgdzenia na warunkach okreslanych w karcie

gwarancyjnej dotqczanej do kazdego Urzgdzenia lub uzgodnionych w obowigzujgcych Umowach.

6.2. Okres gwarancji udzielanej przez Sprzedajgcego wynosi standardowo 24 miesigce od daty dostawy,
ale nie dtuzej niz 28 miesiecy od daty sprzedazy, pod warunkiem zachowania minimum 2 przeglgddéw

rocznie wykonanych przez autoryzowany serwis, ptatnych oddzielnie.

6.3. Kupujgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikow Urzqdzen z tytutu zgtaszanych
przez nich roszczeri oraz za nalezyte i terminowe wykonanie wszelkich procedur gwarancyjnych.
Kupujgcy odpowiedzialny jest za dokonanie na wtasny koszt napraw Urzgdzen z wykorzystaniem czesci

dostarczonych przez Sprzedajgcego, chyba Ze Strony ustalg inaczej przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

6.4. Gwarancja udzielona przez Sprzedajgcego nie obejmuje wad Urzqdzen, ktore powstaty po wydaniu
Urzqdzen Kupujgcemu, za ktdre Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnosc.

6.5. W szczegdlnosci Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Urzqdzen z oczekiwaniami
Kupujgcego Iub uzytkownikéw, za prawidtowos¢ zamontowania Urzqdzen w budynku czy
pomieszczeniu docelowym oraz za nieprawidtowe dobranie Urzqdzenia do parametréow budynku lub

pomieszczenia.

6.6. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytqczona. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Sprzedajgcego z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wartosci sprzedanych Urzqdzen. Ponadto

Sprzedajqgcy nie jest odpowiedzialne za utracone przez Kupujgcego lub uzytkownika Urzqdzen korzysci.

6.7. W przypadku wystawienia przez Sprzedajgcego karty gwarancyjnej na Urzgdzenia, postanowienia
zawarte w karcie gwarancyjnej uzupetniajg postanowienia Ogdélnych Warunkoéw dotyczgce zakresu
gwarancji. W razie sprzecznosci karty gwarancyjnej z Ogolnymi Warunkami, rozstrzyga tres¢ karty
gwarancyjne;j.

6.8. Gwarancji nie podlegajq czesci oraz czynnosci eksploatacyjne urzqdzen tj. oswietlenie, odszranianie

parownika/chfodnicy, czyszczenie skraplacza, zmiana parametréw sterownikéw oraz uszkodzenia
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mechaniczne, itp. ktore wystgpity po uruchomieniu urzqdzen i podpisaniu protokotu odbioru przez
Kupujgcego.
SERWIS GWARANCYINY
7.1. Wezwanie serwisu gwarancyjnego do niesprawnego urzgdzenia jest moZliwe, wytgcznie po
przekazaniu informacji tj. model i numery seryjne urzqdzenia, lokalizacja urzqdzenia, nr faktury zakupu
lub protokdt odbioru, zdjecie urzqdzenia oraz wskazan na sterowniku, opisu problemu. FRIGO Sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury obcigzajgcej, wedtug aktualnych na moment zgtoszenia,
stawek serwisowych, w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisowego w przypadku, czesci lub
czynnosci nie podlegajgcych gwarancji, uszkodzeniu powstatemu mechanicznie lub poprzez ingerencje
0s0b trzecich, nieprawidtowq eksploatacje urzqdzenia, site wyzszq itp.
ZASTRZEZENIE WEASNOSCI
8.1. Sprzedajgcy zastrzega wtasnos¢ wszelkich Urzqdzen, az do petnego uiszczenia zaptaty za
zamowienie przez Kupujgcego. Od tego czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub pomniejszenia wartosci
Urzqdzenia ponosi Kupujgcy.
8.2. Kupujgcy z chwilg zawarcia Umowy przelewa na Sprzedajgcego wszelkie roszczenia w stosunku do
kontrahentow Kupujgcego, jakie powstanqg z tytutu dalszej sprzedazy Urzqdzenia objetego
zastrzezeniem prawa wtasnosci.
8.3. Jezeli przed zaptatqg ceny Kupujgcy przeniesie prawo wtasnosci na osobe trzecig, suma uzyskana z
tego tytutu bedzie w pierwszej kolejnosci przeznaczona na zaspokojenie roszczen Sprzedajgcego. JeZeli
sumy z tego tytutu nie da sie odzyskac, Kupujgcy jest odpowiedzialny za wyniktq stqd szkode.
INFORMACIJE POUFNE
9.1. Sprzedajgcy moze ujawniac Kupujgcemu informacje o charakterze poufnym. O ile Sprzedajgcy nie
wyrazi uprzednio zgody na pismie, Kupujgcy nie bedzie wykorzystywac ani ujawniac tego rodzaju
informacji osobom trzecim. W szczegdlnosci, cho¢ niewytqcznie, za informacje poufne uwaza sie dane
o udzielanych rabatach.
9.2. Kupujgcy, ktory przy wykonywaniu Umowy postuguje sie lub wspdtpracuje z osobami trzecimi,
zobowigzany jest do poinformowania tych oséb o obowiqgzku zachowania tajemnicy w stosunku do
informacji poufnych oraz skutecznego wyegzekwowania od nich obowigzku zachowania poufnosci w

takim samym zakresie, w jakim obowigzek ten dotyczy Kupujgcego.
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ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW
10.1. Ogdlne Warunki moggq by¢ zmienione przez FRIGO SP. Z 0.0. w kazdym czasie. Sprzedajgcy dotozy
wszelkich staran, w szczegdlnosci poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej, aby powiadomic
Kupujgcych o zmianach w Ogdlnych Warunkach. Wejscie w Zycie zmienionych Ogdlnych Warunkéw
nastepuje z chwilg ogtoszenia zmiany na stronie internetowej www.frigo.pl.
10.2. Wszelkie zmiany Ogolnych Warunkdéw nie dotyczg Umow Sprzedazy zawartych wczesniej, tj. przed
wejsciem w zycie zmienionych Ogdlnych Warunkdéw.
SILA WYZSZA
11.1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Sprzedazy spowodowane przez site wyzszq.
11.2. Poprzez site wyziszq Strony rozumiejq zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od danej Strony,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takie wdwczas, gdy jego unikniecie wymagatoby
podjecia dziatan, ktérych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w szczegdlnosci za
przypadki sity wyzszej uwaza sie: wojne, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi lub powddz, eksplozje,
pozar, strajk itp.
POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Strony zmierzac bedq do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z interpretacjq
lub wykonaniem Umowy Sprzedazy.
12.2. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie sqd wtasciwy dla siedziby FRIGO
Sp.Z0.0..

12.3. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy polskiego prawa.
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